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親愛的客戶您好：
鑒於近期美國與以色列對伊朗的戰爭/軍事行動持續升溫，對中東地區安全情勢陷於不可預測及無法控制的風險程度，萬海航運股份有限公司（以下簡稱「本公司」）持續密切關注相關發展，並重申船員人身安全、船舶航行安全及客戶貨物安全始終為本公司之最高優先事項。
基於目前情勢評估，本公司已就往返或涉及下列國家與港口之貨載，啟動必要之緊急應變措施：
阿拉伯聯合大公國、沙烏地阿拉伯(達曼港,朱拜勒港)、伊拉克、巴林、科威特、卡達、以及阿曼。

一、應變措施說明
為確保整體營運與船舶、人貨等航行安全，相關措施可能包括但不限於：
· 船舶依實際狀況調整航行計畫
· 必要時改卸應變港口
· 相關航程與作業安排之即時調整
上述作業均係依本公司提單條款第九條規定及適用之不可抗力（Force Majeure）規定辦理。

二、費用與責任歸屬
· 因前述應變措施及提單條款適用所衍生之一切費用，概由貨方負擔。
· 包含但不限於改港相關費用、滯期費、裝卸、轉運及其他相關作業費用。
· 如適用相關附加費用（如安全或緊急附加費），須依本公司公告規定於放貨前完成繳付。

本公司充分理解上述措施可能對客戶之物流安排與營運造成影響，並將持續以透明方式與客戶保持溝通，於安全可控之前提下，盡力維持服務之連續性與穩定性。
如需進一步資訊或協助，敬請洽詢貴司往來之萬海業務代表。
感謝您對萬海航運的理解與支持。
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